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Geachte Directie,

Van 24 tot en met 27 oktober 2016 heeft het NIAZ binnen uw instelling een audit uitgevoerd op basis van
het Internationale accreditatie programma NIAZ-Qmentum. Graag bericht ik u over de resultaten.

Accreditatiebesluit

Op basis van het definitieve auditrapport heeft het NIAZ op 2 december 2016 besloten de instellingsbrede
accreditatie aan het Psychiatrisch Ziekenhuis Heilige Familie toe te kennen. Dit besluit is genomen omdat
het Psychiatrisch Ziekenhuis Heilige Familie voldoet aan de gestelde voorwaarden voor het toekennen
van de accreditatiestatus: er is blijk gegeven van een op verbetering gerichte cultuur, het
kwaliteitssysteem is in voldoende mate (door-) ontwikkeld en alle redelijke waarborgen zijn gerealiseerd
voor de veiligheid van patiént, medewerker, bezoeker en omgeving.

Vervolgtraject

- Opzet voortgangsrapportage: ik verzoek u vooér 1 april 2017 de opzet aan te leveren van de
voortgangsrapportage.

- Eerste voortgangsrapportage: de ingevulde voortgangsrapportage dient u in april 2018 aan te
leveren. Deze rapportage brengt in beeld hoe u voortgang bereikt op de nog niet behaalde criteria.

- Tweede voortgangsrapportage: de ingevulde voortgangsrapportage dient u in april 2019 aan te
leveren. Deze rapportage brengt in beeld hoe u voortgang bereikt op de nog niet behaalde criteria.

- Vervolgauditbezoek: het eerstvolgende auditbezoek staat gepland in oktober 2020.

Accreditatiestatus
De accreditatiestatus geldt tot 1 februari 2021.

Auditrapport

In de bijlage treft u het definitieve auditrapport aan, zoals dat is goedgekeurd door de voorzitter van het
auditteam. De ruwe data van de audit zijn vanaf 6 december 2016 terug te vinden in de portal van NIAZ-
Qmentum.

Publicatie
Het accreditatiebesluit zal aanstaande vrijdag op de NIAZ-website vermeld worden.
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Ik wil u graag feliciteren met het behaalde resultaat.

De inhoud van deze brief zal door de senior adviseur met de instellingscontactpersoon besproken
worden. Mocht u nog vragen hebben, neemt u dan gerust contact op.

Met vriendelijke groet,

Ir. C.M. van Dun MCM
Directeur



