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Patrick Cokelaere, PZ Heilige Familie

“Accreditatie draagt bij
aan onze kernopdracht”

“Accreditatie is een manier om ons kwaliteitsbeleid duurzoom te verankeren in de argonisatie”, vertelt olgemean
codrdingtor Patrick Cokeloere von de Groep Zorg Heilige Fomilie in Kortrijk. Heilige Fomilie koos voor MIAZ-Qmen-
turm vonwege de specifieke mormensets voor de GEZ en de longdurige zorg. “Het mooie is, dot NAS-Omentum
vertrekt vanuit de werkvioer. Vooral de inferne qudits motiveren emonm.”

[re Groep Torg Hedige Famille werkt &l
R & ity A et bt ey kwalitsi
&n veiligheid De samenhang tussen de
weh (iistiseen ontbrak echier. Yhe-
ereditatie helpt ons het kwalieitibelsid
duurzaam tE verankersn in da ﬂ!ﬂ'llﬂ-
tie®, vertadt Patrick Cokelaere. Contacen
vt okt MIAZ winren e 8l ginds 2011, I
2014 koes Heilige Familie definitiel voor

NISZ-Qementum. De dooralag gaven de
specifieke nonmensets voor de GGT &n

dlie Iamgdurige 2org - 8l Foest dasr in
2014 riog weel aan gewerkt warden, “De
WViaamse an Mederandse overhaide.
narmen mossten geintegreerd warden
&n de terminckagie was omsaldoende
hedder, sldus Cokelsere "Er is sen werk-
groep geinstaleerd, waar ook mensen
wan bij ans deed van uitmaakien.”

“Het motiveert
dat accreditatie
van directe
meerwaarde is
voor het werk”

Dynamiek

Iy et g Witk i i bilits weel sprake
Wan enige wesrstand tegen sccredits-
e "Sommige AMSen en medemerkers
wressden bureaucratie an niet deresn
staned opEn woor veranderingen. baar
toen we senmaal scht begannen, ver.

andende dat. Doondat NAT-Cjrméniym
WBTEREKE VAL de werkvioer, GrisLast
&r dynamiek. Bigenli & iedereen erbij
beetrakiomn. Met narme de vele nteme su-
dirs hebben enthousiasme gegeneneernd.
Daar Systematisch te kijlen, Zagen we
duizenden rmanieren am beters, be-
troLwhasrdens 2ong te bisden. Het mot
weert dal Accreditatie van directe meer
waarde B yoor het werk. Bovendien kan
iedereen Hjn bidrage leveren, waardoor
B B8 NBArChAD oritetast.” Tegelijker.
tijdl bileek het met de buresucratie neg
wiel pse te vallen. De MIAZ-Qementurn
sftware helpt de raioen te ordensn. Het
sxheel dat de Groep Heilige Familie &
over een goed functionerend proces. en
oo fithehes rayatesm beschikbe.

Uitwisseling

Gaandeweg het acoreditatietraject Hjn
vile verbeteringen doorgevoend. Ben
ool voorbeeld B de distributis van me-
dicatie. “We 3ijn bij coega's gaan kijcen
hoe | dat organiseren. 20 KWamen we
bt e Mdnier ofm het risico op destr-
butiefouten te verminderen®, vertell
Cokelsers Voordst de Groep Heilige
Familie Zich bij het HIAZ sansloot, waren
de contacten et collega-inatellingen
beperkt. via het NIAZ i een uitwisseling
miet andere peychiatrische Hebenhyizen
tot stand gekormen “Het is boeiend om
et collegs’s van gedachten te wisselen
&n 20 samen beter 12 worden.* Coke-
lsere i 2eif ook MIAZ-auditor geworden.
Hij heedt Z§n eerste proefaudit met MUAZ.
Gmenbum schier de rgg “0ok dat was
interestant en leerraam. |k denk dat ik

Putrick Cokelasre: “Met nare de vale lnter-
e auies hebben erthousiosme gegens.
reerd.” Fata: Grosp Torg Helllge Farmile,

rog el een kier of twee nodig zal heb-
beiery wordat i et nieuwe suditen scht

goed onder de knie heb.*

Mewver ending story

[he Groep Heilige Familie werkt in sen
rechite o toe naar de sudit in oktober
2016 "Het leaft in de organiatie en ik
bery zeeer b et het enthousiasme.

W zijn ervan owertuigd dat sooreditatie
bijdrasgt san onee kernopdracht: goede
Torg leveren, goede behandelingen
bieden en gosde resultaten boeken.
Tegelijkertijd 2Hjm we o ervan bewust
dat het een riever ending story’ is: dat zir
imgebakken in de prinepes van MIAZ.
Qmentum en dat i goed = B



