CASUTSTISCHE MEDEDELINGEN

Interne herstelbemiddeling in de
forensische jeugdpsychiatrie
Een verhaal uit De Patio

Geert Taghon

De residentiéle afdeling waarover in dit artikel geschreven wordt is een
intensieve behandeleenhsid voor jongens met een MOF-statuut (als Mis-
driif Omschreven Feit). Agressie komt freguent voor op een forensisch
jeugdpsychiatrische afdeling. In dit artikel wordt ingegaan op herstel en
bemiddeling na dergelijke agressie-incidenten op onze aideling. Het doel
en de werkwijze worden besproken, Daarna voigh een weergave van wat
in de literatuur terug te vinden is over mogetijkheden en beperkingen van
interne Herstelbemiddeling (IHB), Een helangrijk aspect van IHB is de
machtsvrile communicatie, iets wat verduidetijkt words asn de hand van
een praktijkvoorbeeld. Hos relaties hersteld kunnen worden siuit daar
vervelgens op aan. Daarna words nog stilgestaan bij een aantal werkings-
principes van bemiddeling. We sluiten het artike! af met bedenkingan en
aanbevelingen,

Op éer_l _.u_foen's_dagnac_h; km_eg. de nachverpleegkundige een relefonische
oproép van Ruben, cen vijftienjarige jo_ngé_n dic op qnzc_afgl_eiing verbleef.
Toen ze bij Ruben langsging om te horen wat er aan de hand was, werd ze
door_hc_ém overmeesterd. Ruben sia_agde erin om de alarmtelefoon v_a;;.dc
naéhfvcrpleegkundi_gé te bemachtigen en deze i)ﬁitcn haar bereik te gooi-
en. Hij eiste dat ze hem zou buitenlaten en sleurde haar door de gang, Aan
de uitgang verplichtte hij haar om de voordeur van onze gesloten afdeling

INTERNE HERSTELBEMIBDELING IN DE FORENSISCHE JEUGDPSYCHATRIE. EEN VERHAAL UIT OE PATID

341




342

_ te openen Ecnmaal de deur van o de afdeling open was, 7dg onze nachtver- -
_ plccgkundxge iemand op de gang én riep o hulp, H1er0p snoerde dé jon:

- gere haar keel dicht, smeet haar op de grond en'schopte in haar borstkas

. Hq forceerdc de voordeur en siaagde erin te ontvluchtcn

De uitdaging waar we voor stonden, bestond uit het zocken naar moge-
lijkheden om de relatie tussen jongeren en begeleiders na ernstige agressie-
incidenten te herstellen. Het is immers voor begeleiders niet altijd evident
o na een intens voorval de nodige energie te vinden om mer de jongere
verder te werken, Ook bij de jongeren merkeen we dat zij zich tegenover
de begeleider vaak geen houding wisten te geven. Interne Herstel Bemid-
deling (IHB} is een manier om de afstand die is ontstaan ten gevolge van
een agressie-incident, opnieuw te overbruggen. Door een herstelbeweging
e maken geeft de jongere te kennen dat hij het opnieuw haalbaar ziet
om samen te wetken. Met IHB proberen we naast het herstellen van de
hulpverleningsrelatie ook een verder liggend doel te bereiken, namelijk
het reflectief vermogen van de jongere vergroten en gedragsverandering
reweegbrengen. Door onze positieve ervaringen met THB raakten we ervan
overtuigd dat deze wijze van werken een hefboom kan betekenen in het
creéren van cen vellig en therapeurtisch groepsklimaat.

Interne herstelbemiddeling

Het idee om te werken rond interne herstelbemiddeling is ontstaan in
een petiode waarin er op onze afdeling veel fysicke agressie plaats vond en
hierbij duidelijk werd dat jongeren dit als ‘normaal’ beschouwden. Zo zei
Danny dat wij dan ook eens zouden ervaren wat het betekende om klap-
pen te krijgen. Nadat hij was uitvlogen merkee hij op: "Mijn vader heeft
mij genoeg geslagen, nu weten jullie ook eens wat dat is.” Ulteraard werd er
van de jongeren verwacht dat ze een bijdrage leverden in het herstel van de
materiéle schade als onderdeel van hun sanceie. Toch bleef het gevoel dat
er met deze situaties meer kon gebeuren en zelfs ingezet konden worden
in een leerproces voor de jongeren. Daarnaast was het van belang om te
voorkomen dat relaties tussen de jongeren onderling of relaties tussen de
jongeren en de medewerkers verzuurden door de agressieve uitbarstingen.
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Met een doclgroep die weinig kan reflecteren en weinig ‘taal’ heeft was dit

een hele uirdaging.

Interne herstelbemiddeling (THB) is een methodick die zich richt op het
herstel dat volgt op conflicten in de residentiéle instelling of voorziening.
Deze conflicten kunnen zich afgespeeld hebben tussen jongeren onder-
ling of tusser een jongere en een begeleider. Via IHB wil de hulpverlener
de dialoog herstellen tussen dader en slachtoffer waarbjj de nadruk worde
gelegd op het herstellen van de immateriéle schade, namelijk de relatie.
Dit kan parallel lopen aan de sanctie die de jongere kreeg voor de (fysieke)
agressie. et is belangrijk er alert voor te zijn dat herstel niet enkel gebeurt
wanneer materiéle zaken werden stuk gemaake of mensen fysick werden
aangevallen, maar ook als door verbale bedreigingen of verwijten de relatie
werd aangetast en de relatie daardoor hersteld moet worden. Uiteraard
kan de vraag gesteld worden waar je — als het gaat om verbale agressie — de
grens legt. Voorlopig hanteren wij het principe dat herstel plaatsvindt als
de verbale agressie bestond uit het bedreigen van anderen enfof er sprake
was van zeer kwetsende, persoonsgerichte verwijren.

Om THB te implementeren op onze dienst werden enkele basisgedach-
ten met het team besproken. ITHB kan pas slagen als het geintegreerd is in
de cultuur van de afdeling (net als debriefing na agressie) waardoor her deel
uitmaakt van de basishouding van alle begeleiders.

Het bleek dat herstel bij deze doelgroep niet per definitie een gesprek moet
zijn. Voor veel van deze jongeren is spreken en reflecteren niet vanzelfspre-
kend; zij kiezen eerder om iets te ‘doen’ dan om te spreken. Afhankelijk
van het gebeurde en afhankelijk van de mogelijkheden en interesses van de
jongere lieten wij hen een tekening of schilderij maken, de afwas doen, de
muur herstellen, ...

De interesses van de betrokkenen in het herstelproces kunnen een hef-
boom vormen bij het herstellen van de relatie. Ook het samen uitvoeren
van het herstel, de jongeren met een begeleider, heeft een positief effect op
de relaties en op het team. Maar deze gedachte houdt in dat het team het
de jongere ook moet ‘gunnen’ om te genieten van ziin herstel. Als ervoor
werd gekozen om iets individueels te maken, zoals een schilderij of teke-
ning, laten we de jongere zelf zijn werkje afgeven aan het stachroffer. Het
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persoonlijk afgeven van de herstelopdracht is een moment van verbinding
tussen de jongere en de begeleider (of tussen de jongeren onderling). Ook
merken we dat de begeleiders dit persoonlijk contact belangrijk vinden. Ze
merken zo dat de jongere cen stap zet naar hen toe. In het verleden had-
den we soms de ervaring dat jongeren dit contact probeerden te vermijden
door hun hesstelopdracht aan een collega-begeleider te geven.

Wat anderen zeggen

Onderzock van Newell (2002) en Edgar en Newell (2006} in Engelse ge-
vangenissen bracht aan het licht dat herstelgericht werken kan bijdragen
tot het vergroten van de veiligheid en zo onrechtstreeks een positief effect
heeft op de groep waarin de daders verbleven. Her zou er namelijk voor
zorgen dat een. meer harmonieus klimaat wordt bevorderd. Uit een recen-
ter onderzoek dat onder andere gepubliceerd is in het Engelse tijdschrift
Journal of Children’s Services (Van der Helm, Boekee, Stams, & van der
Laan, 2011) blijkt dar een goede ondersteuning van de pedagogische mede-
wetker in de leefgroep cruciaal is voor het leefklimaa.

Dichter bij huis geeft het onderzoek verricht in Forensisch Cenrrum Tey-
lingereind aan dat de kwaliteit van het leefklimaat een belangrijke invloed
heeft op de ontwikkeling van jongeren (Van der Helm, 2011). Een positief
leefklimaat, gekenmerkt door support en responsiviteit van pedagogisch
medewerkers met daarbij voldoende mogelijkheden voor persoonlijke
groei, en een gestructureerde en veilige atmosfeer, waarbij jongeren en me-
dewerkers elkaar met respect behandelen, kunnen bijdragen tot stabilisatie
van een persoonlijkheidsproblematick, tot minder agressie. Daarenboven
dragen ze ook bij tot de ontwikkeling van ondermeer een interne locus
of control (verantwoordelijkheid nemen voor je eigen daden), tot behan-
delmotivatie en tot groei van empathic en geweten. Ze verminderen ook
criminele cognities en problematische denkpatronen (Van der Helm, van
Genabeek, Stams, & van der Laan, 2011; Groeneweg, van der Helm, &
Stams, 2013),

Vanuir literatuuronderzoek stellen we vast dat het werken aan herstel
een positieve invloed heeft op zowel de jongere als zijn leefklimaar. En
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dit leefkdimaat heeft op zijn beurt opnieuw een positieve invloed op het

individuele ontwikkelingsproces van de jongere.

Vanuit de systeemtheorie {Bornfenbrenner & Ceci, 1994; Sameroff, z009;
Van der Helm & Stams, 2012) stelt men dar gedrag van jongeren in de
leefgroep en het professioneel handelen van begeleiders en leidinggeven-
den met elkaar een dynamisch systeem vormen dat in een positieve of
een negatieve feedbackeyclus kan uitmonden (Gravine & Parterson, 2006
geciteerd in van der Helm, Stams, et al., 2011 Patterson & Bank, 1989).
Hierbij kunnen we veronderstellen dat het werken aan interne herstelbe-
middeling een positieve invloed kan hebben op dit dynamisch systeem.

Toch merken we in onze dagelitkse praktijk dat het werken rond hesstel
niet altijd cen evidentie is en heel wat inspanningen vraagr van zowel
leidinggevende, het team als de jongeren. Fierbij is de motivatie om te
werken met herstel heel sterk afhankelijk van het perspectief van waaruit
men naar herste! kijke. Het onderzoeksrapport van Wolthuis en Vanden-
broucke, Schade herstellen tijdens jeugddetentic (2009), heeft ons hierbij ge-
holpen. In dit rapport geeft Van Rhijn (2007) aan dat er drie belangrijke
motieven zijn om herstelgeriche te werken, namelijk vanuit een organisa-
torisch perspectief, pedagogisch perspectief en victimologisch perspectief.
Pas als men rekening houdt met deze drie perspectieven heeft herstel een

grote kans op slagen.

Met een organisatorisch perspectief wordt bedoeld dat het van belang is
dat het teamlid gehoord wordt en 2ich gesteund voelr. Dit maakt een on-
derdeel uit van het debriefingklimaat. Voor de jongere is het een manier
om het opnieuw ‘goed’ te maken en zich opnieuw aan te passen aan de ver-
wachtingen van de groep en voorziening. In dit kader is het noodzakelijk
om alle betrokkenen te betrekken in herstel.

Naast het sanctionerend aspect als gevolg van het conflict en de agressie
is het van belang de jongere te laten ervaren dat conflicten op een andere
manier opgelost kunnen worden dan op een agressieve manier. Dit is het
pedagogisch perspectief. Het is met andere woorden een belangrijk leer-
moment. IHB heeft ook cen signaalfunctie. Her geeft het signaal dat de
hulpverleners agressie ernstig hemen. Om IHB e implementeren is het

INTERNE HEASTELBEMIDDELING IN OE FORENSISCHE JEUGDPSYCHIATRIE, EEN VERHAAL UIT DE PATIO

345



346

van belang het team te overtuigen dat dit een meerwaarde is in de werking,
Veel jongeren negeren hun daden of de effecten van hun agressieve uitbar-
stingen. Hierdoor neigen tearleden soms te sterk te focussen op sancti-
oneren. Om de IHB-gedachte zoveel mogelijk op een correcte manier te
implementeren in de werking, zonder daarbij de achterliggende visie van
IFIB uit het oog te verliezen, is de aanwezigheid en de bijsturing door een
leidinggevende zeer belangrijk.

Wanneer we het slachroffer centraal stellen, spreken we van het victi-
mologisch perspectief. Binnen dit perspectief geeft het genoegdoening als
de begeleider merkt dat de jongere een herstelbeweging maakt om zo de
relatie te herstellen. De investering doen primeert hier en is betekenisvol
voar de relatie met de begeleider en alle andere betrokken partijen. De
begeleider geeft door zijn bereidheid om in gesprek te gaan met de jongere
aan dat hij de jongere niet verwerpt. Het is ook cen moment waarop de
jongere kan verwoorden wat het bij hem teweeg bracht en war hij over
her gebeurde denkt. De jongere krijgt op dat moment de kans om op zijn
manier azn de begeleider te zeggen ‘sorry’ en ‘ik wil terug met jou samen-

wetkery',

* Ruben, die na het overmeesteren van de nachwerpleégkundige was wegs |

gelopen, werd Lutemdeh}k onder po 1txebegclexdmg weer opgenomen., De

: nachtverplecgkund1ge was ten gevolge van het mcxdent dne weken werk«'

onbekwaam; + RS o
quens haar aﬁvcz:ghmd was er regeimaug contact mée haar, d;t zowel

' door coHegas als mijzelf, als codrdinator, Daarnaast waren ex ook meerdere.
'gesprckken met Ruben, waarbq ik-de rof had van or;part1;d1ge bermd»_'
'delaar Ruben wist dat hij naast het herstel naar hct team (want ook zij -

" waren stezk onde: de indruk van het gebeuren) ook een hersteiopdracht"
' krceg naar de nachtverpleegkund;gc Ruben koos ervoos om voor. et tearn

een lcaar:t te makcn Hij had over zijn | kaart een gesprek fnet zijn md1v1du—'

ele begelcxder en’ mgzelf als cocrcimator De bevmdmgen van dit gesprek :
'-'werden teruggekoppeid naat het team., Voor de nachtverpleegkund1ge '
maakte: hij den tekemng van het gevcc:ht in de gang en schreef hierbq al— 3
lelei Woorden en zinnen die zijn gevociens ‘weergaven. Hu wist dat ef, van -
" zodra de na&werpleegkundlge éf kiaar Voot was, ook éenl hersteigesprek
-':zou piaatsvmden tussen hen bexden o : L
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Machtsvrije communicatie

Bij het introduceren van herstelgericht denken werd stilgestaan bij hoe een
bemiddelende rol kan worden vormgegeven. Inspiratie werd gevonden bij
de Duitse filosoof en socioloog Jiirgen Habermas. Habermas (1988) geeft
aan dat het van belang is te streven naar een machssvrije communicatie
waarin principiéle gelijkwaardigheid centraal staar. Hierbij geeft hij aan
dar alle deelnemers aan het gesprek gelijke kansen moeten krijgen om in
het gesprek argumenten van anderen te bekritiseren, eigen argumenten
aan te brengen of om te kunnen doorvragen naar vooronderstellingen van
anderen. Van belang is om geen enkele opvanting voor kritiek te immuni-
seren, maar iedereen de kans te geven de discussie met argumenten te bein-
vloeden. Haberrnas spreekt van een ‘rationele consensus’ wanneer iedereen
in een discussie de kans heeft gehad om ‘neen’ te zeggen, kridek uit ce
oefenen, tegen te spreken en men toch tot een overeenstemming kon ko-
men. Men heeft dan alle sterke argumenten onder de loep genomen en de
mindere argumenten Jaten vallen. De argumenten die overblijven zijn dan
de. rationele, de redelijke argumenten. Dit alles is volgens Habermas pas
mogelijk als er geen machtsverschil is tussen de betrokkenen. ‘Anders moer
ik misschien bang zijn dat diegene die ik heb tegengesproken mij morgen

een sanctie zal geven, of dat de nieuwe afspraken worden genegeerd.”

Binnen onze werking is ‘geen machtsverschil’ een ideaal model, gezien de
geslotenheid van de afdeling en het dwingend kader van justitie. De ge-
dachtegang van Habermas is dus veeleer een denkkader. In her werken
rond herstel is het voor ons van belang om zeer bewust om te gaan met
‘mach?’ en te streven naar een ‘houding van gelijkwaardigheid’.

Ook Habermas is er zich van bewust dat het streven naar ‘geen machts-
verschillen’ alleen mogelijk is in een ideale wereld. Hij geeft aan dat veel
discugsies berusten op grote machtsverschillen (ouder-kind, leerkrache-
leerling, begeleider-jongere). Zo kan de jongere zeggen: ‘ik ga akkoord
met de begeleider’, vanuit de gedachte dat de begeleider de hogere in rang
is. De begeleider heeft het laatste woord, hij kan een machtsvrije discussie
over zijn opvattingen verbieden, hij staat boven de kritiek van de jongere.
Binnen herstelgerichr werken is het van belang ons hiervan bewust te zijn

en te focussen op de gezamenlijke inspanning van ket herscellen van de
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relatie. Her samen tot een akkoord komen orm van daaruit opnieuw samen
te werken vormz de basis van ons herstelgericht denken.

Dit gedachtegoed van Habermas vindt naar onze mening ook aansluiting
bij her gedachtegoed van Kohlberg (1985). Kohlberg geeft aan dat door te
werken aan herstel, de morele ontwikkeling gestimuleerd wordt, Maar dic
kan pas als gestreefd wordt naar een leefklimaat in de vorm van just Com-
munity; een klimaar van een rechtvaardige gemeenschap waarbinnen de
onderlinge communicatie van macht is ontdaan en waarbij argumentatie

telt. Men handelr niet vanuit vooringenomen posities.

.. Na:drie.weken. werd - een. herstelgesprek--georganiseerd; net- voordat-de -
- nachtverpleegkundige weer zou starten met werken. Tijdéns dit gesprek
. kon de nachtverpleegkundige haar gévoelens uiter. Ruben luisterde naas

haae. Ze vertelde dat hair vertrouwen was geschaad en zij sterk onder de
indruk was van het gebeurde. Ze hoopte dat de positieve band die ze voor:
heen hadden (praatje voor het slapengaan) terug zot komen en het ver-

* trouwen hersteld kon worden. De jongen gaf te kennen dat hij spijt had.-
. Hij vertelde dat het niet persoonlijlc getichs was; ritadr dat hij op dit mo-
- ment geen anderet uitweg zag. Gedurende dit gesprek merkze ik dat bmcieni

zonder veel tussenkomist van mijzelf in ‘gesprek waren en samen zochten’
naar hoe ze opnieuw verbinding konden maken. Na het gesprek zei de

~ jongeré opgelucht te zijn dar hetacher de rug'was en de verpiecgkundigc :
 niet kwaad bleef. De verp!eegkundigc zelf gaf te kennen dat het veel beter
- was verlopen dan ze zich had voorgesteid en het Voot haar haaibaar ieek--
:: ‘om opmeuw met hém aan de stag te gaan. B RSN

. Het was voot mijzelf de tweede maal in kotte ti Jd dat na eefi zeer emstig‘_

- agressm«mcadent het herstelgesprek zorgde voor een mcuwe Start en con—_-
| ace tussen dc ]ongere en de ver plcegkundxge ' ' '

Werkingsprincipes op onze afdeling
Het is van belang om vanaf het begin van de opname transparant te zijn

over onze manier van werken en het belang dat wij hechten aan IHB. De
jongere wordt meegedeeld dar herstel na agressie of ander ernstig grens-
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overschrijdend gedrag een evident gegeven is. Het is opvallend dat veel
jongeren dit snel ervaren als een onderdeel van onze werking en dus als
vanzelfsprekend. Het is ook opvallend dar andere jongeren na agressie wel
cens durven zeggen tegen de jongere die ernstig grensoverschrijdend ge-

drag pleegde: jij zal moeten herstellen, hoor!’

Bij interne herstelbemiddeling is het naar onze mening van belang rekening
te houden met cen aantal werkingsprincipes zoals neutraliteit, vrijwillig-
heid, verurouwelijlheid, cransparande. Binnen een residenciéle context is
dit geen evidentie en vraage dit een goed doordachte houding en visie. We
stefden al snel vast dac het hanteren van deze werkingsprincipes zoals ze

theoretisch zijn beschreven niet zomaar toepasbaar zijn op onze afdeling.

Tegen het licht van de ‘machesvrije communicatie’ in een ‘rechtvaardige
gemeenschap’ neeme de meerzijdige partdjdigheid cen belangrijk plaats in.
Hoe kan je als bemiddelaar een neutrale houding aannemen? Hoe kan je
door beide partijen erkend worden als bemiddelaar? _

Deze meerzijdige partjdigheid is een belangrijle basishouding van de
hulpverlener-bemiddelaar. Het geven van erkenning aan beide partijen,
het neutraal blijven, een laisterend oor aanbieden en het inlevingsvermo-
gen worden sorms sterk op de proef gesteld, Toch hebben beide partijen (of
het conflict nu onder jongeren plaatsvindr of tussen een jongere en een
begeleider), recht op hun verhaal. De hulpverlener-bemiddelaar stimuleert
het luisteren met wederzijds respect en het samen zocken naar een goede
‘wijze' van herstel. Dit kan desnoods door ‘pendeibemiddeling’, het over
en weer gaan door de bemiddelaar russen de verschillende partijen. (Er
wordt dan op een indirecte manter met elkaar gecommuniceerd zonder dat
de partijen effectief met elkaar in contact komen.)

Deze houding van meerzijdige partijdigheid vraagt ook enige aandacht
omdat op onze afdeling de bemiddelaar ook afdelingscobrdinator is. Hier-
bij is zijn positie voor beide partijen {jongere en begeleider} er een van de
‘meerdere’. Het is dan ook van belang om met beide partijen op voorhand
een gesprek te hebben en het doel van het bemiddelingsgesprek uit te kla-
ren. Hierbij krijgen beide partijen te horen dat er plaats zal worden ge-
maaket voor hun gevoel en hun mening zonder dat de cosrdinator hierover
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een oordee! zal vellen. Her uiteindelijk doel is weer samen door de deur
kunnen gaan en opnieuw kunaen samenwerken. Een voordeel is dat de co-
ordinator zowel door het team als door de begeleiders vaak als meest ‘neu-
eraal’ ervaren wordt. Hij dient een organisatiebelang, namelijk een goede
onderlinge samenwerking. Jongeren stellen zijn positie minder in vraag
juist doordat de codrdinator niet interfereers in de dagelijkse werking. De
afstand die de codrdinatorpositie met zich meebrengt, bemoedigt net de
mogelijkheid tot ‘meerzijdige inleving’. Daarnaast speelt ook mee dat zo-
wel jongeren als collega’s enig ontzag hebben voor de positie van leiding-
gevende, wat cen duidelijke meerwaarde is. Maar het is wel belangrijk dat
de rollen en posities en ook de bedoeling van een bemiddeling altijd weer
scherp worden gesteld. Een bemiddeling is geen straf, maar een poging tot
herstel waarbij leder een inspanning levert.

Al voorberexdmg voor een hersteigesprek had de c:oorcimator een gesprek _

“met James. De j ;ongen had jets van zijn individuele begcle1der gestolen.

-+ Tijdens het voorbcreidend gesprek werd stdgesraan bij de betekenis van -
.- het’ Wegnemen van iets en werd gezocht naaf ‘wat de ;ongere wou .:eggen

_ 'tegen zijn individuele begelexder en ‘hoe’ hl} het veértrouwei. kon herstei« '
e Hmrb;] kreeg hx; duideh)k te horen ciat hx; recht hac[ op m;n e1gen
- miening, zijn eigen gevoel. .

Ook’ t;}dens he: voorbereldend gesprek met dc begele;dcr werd stdge— :

:: staan blj wat de begeielder graag wilde 7 zeggen, wat m}n gevoel was b;J dit

: gebeuren en wat hg verwachtte van het gcsprek . :
" Deze voorbereidende gesprekken zorgden er voor dat bexden w1steu wat'. :

16 w;lden zeggera {of niet wxiden zeggen) en deels gerustgcsteld wafen. Zo

. andere

Bij herstel op onze afdeling kiezen de jongeren of ze herstellen of niet.
We merken soms (en dit is eerder zeldzaam) dat een jongere uit zichzelf
een beweging maak: naar een andere jongere of het teamlid. Toch zit er
een tegenstelling op het principe van vrijwilligheid en gelijkwaardigheid.
Wanneer sprake is van fysieke agressic worde herstel roch gezien als een
maust, wat betekent dat we dit verwachten van de jongere. Als de jongere
weigert om een herstelbeweging te maken, dan krijgt hij de boodschap dat
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we zijn keuze respecteren, maar dat hij dan niet kan deelnemen aan het
leefgroepgebeuren. Sommige jongeren kiezen ervoor om op hun kamer te
blijven, maar de ervaring leert dat allen na een tijdje toch de keuze maken
om te hersteflen. Bij dit alles is het voor ons, als team, van belang dat we
de keuze laten bij de jongere. Daarnaast vinden we het ook belangrijk om
de jongere te ondersteunen zodat de focus op de relatie kan worden gelegd
en dat herstel niet wordt gezien als iets wat noodzakelijk is om weer naar
de groep te kunnen.

Nadat de begelelder die dag met Glanm naar. de wmkel was gegaan, ont-'
staat cen conflict, Gianni heeft het gevoel dat de ande1e groepsgenoten zijn .
nieuwe schoenen niet mooi vmden en verwijt zijn begeleider datze naarde
verkeerde winkel gingen. Hij verwijt hem voor hoeren;ong en drexgt zijn
kleren te verscheurcn Wanneer zijn. bf:gelexcier Gianni aanmaant 1ot rust, -
wordt hij nog kwadar en drexgt de begeleider te slaan De tussenkomst van ° :

co!legas is. nodlg om Gianni naar zijn kamer te sturen,

Er wordt afgesproken dat Glanm een herstciopciracht ki ij gt De begeiei— -
_der gaat ‘hiermee akkoord, maar geeft te kennen toch m)n r\mgfeis e heb- L

-ben naar de zmvolhmd hze{van

De voigends dag komt de begeielder S mlddags Wericen Wannecr hi i het o
“bureau bmnenkomt merk ik een ghmlach 9p- Zoals afgesproken gaat h;) _ :
hij € Gianm Eangs omde hersteiopdlacht in ontvangst te nemen en nog even

stil te staan bg het mcicicm Wanneer I’llj terugkomt in het bureau Vraag 1§<: g

“hem’ hoe hct herstel i is veriopcn

H1} zegt: ‘De: he:stelopd:acht is een tekenmg dle Gianm maakte, maar :
.- deze vind ik van minder belang. Voor 1mij gebcurde het herstel toen ik cieze._ ‘ :
mxddag langs z1;n kamer passeercie en Gianni naar mij zwaalde Dit gebaar i
“betekent meer voor mij dan de tekenmg Het feir dat deze coﬂega (en_:.:'
-'idaarbh)kehjk ook Glanm) het herstei van de relatze b&langn Jker vond da,n

de tekening was een mooi moment

In onze werking weten jongeren dat wij fungeren als één team; dar be-
tekent dat de zaken die zij vertellen en doen gedeeld worden in team,
tenzij deze niet refevane zijs, De vertrouwelijkheid bevindr zich mer an-
dere woorden binnen het team. Ook weten jongeren dat wij in sommige
situaties melding maken aan de ouders enfof aan de jeugdrechtbank. Zo
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worden nieuwe feiten gemeld of fysieke agressie altijd gemeld aan de ou-
ders en de jeugdrechtbank. De belangrijkste reden hiertoe is dat deze zaken
her behandeltraject van de jongere kunnen beinvloeden. Als een jongere
bijvoorbeeld veel fysiek geweld pleegt op de afdeling en agressief is tegen
zijn bezoek, dan kan dit een invioed hebben op de snelheid van een (mo-
gelijke) terugkeer naar huis. Uiteindelijk is de jeugdrechrer de persoon die
beslist over het definitief teaject dat de jongere zal afleggen.

Het herstellen van relaties

Na een agressie-incident is ¢en eerste reactie bij heel wat begeleiders dik-
wijls een van ‘schuld en boete’. Begeleiders verwachten dat de jongere zijn
herstel ervaart als ‘straf” en zich ‘schuldig’ voelt. Het is van groot belang
dat de begeleider erin slaagt om herstel te zien als een mogelijkheid om
de relatie te herstellen en daarbij ook begrijpt dat de jongere hierbij een
positief gevoel mag hebben. Zolang dit niet zo gebeurt, heeft herstel naar
onze mening weinig kans op slagen.

ijdens een Wandelmg in hetr park duwde Roy, éent ;ongen van sdsticn.
;.::' jaar, de vrouweh;ke therapeutc tegen een mudren kuste haar, De theta-
7 peuté verweerde mch en duwde hem weg: Roy hep weg: Verbouwercerd X
- kwdm de therapeutc op dc afdeimg aan en deed haar verhaal. Hlei‘blj :
* kewan een golf van’ emomes bij het hele tear los. Men was onthutst,;-'_
.'._':_ontgoocheid kwaad .. Een dag later werd Roy door de poht;e opgepakt_ :
Cvén teruggebracht naar de dxenst Het duurdc een tijcije voor: de emomes'::.
S bmnen het team opmeuw tot rust kwamcn én we kenden nadenken over:
de doeiscelhng van de’ verdere behandeimg en het herstelgencht werk. -
_Q’.'_Een belangnjk onderdeel van het herstel bcstond efuit een: gesprek e
- biganiseren ussen Roy; de therapeute én de bemiddelaar Tn devoorbe:
Q"-":reldende gesprekken bleek immers dat sz de therapeute het gevoei om: .
e stmffen de bovcnhand had zelfs in die. rnate dat praten over heistel -
'steeds terugwel op dar is niet gendeg, hij kan ér toch’ met 70 gemakkehjk._'fz
*irieg wegkomeu Ze haci tifdens de therapiescssxes ervarcn dar Roy niet
gemakkchjk sprak en Was bang dat hq mets zou zeggen tijdens het her—': :
. _-.'stelgesprck HE AR S :
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De weerstand dic bij begeleiders kan ontstaan na een agressie-incident is te
begrijpen vanuit de onmacht die men ervaren heeft en het vertrouwen dar
werd geschaad. Her is dan ook als bemiddelaar van belang om hier heel be-
wlst mee om te gaan. Mijn ervaring leert dat de weerstand er mag zijn en
dat juist de erkenning die men eraan geeft de weerstand doet verminderen.
Her recht om ‘dat’ gevoel toe te laten en te mogen hebben zorgt voor in-
nerlijke rust. Het vraage de nodige focus bij de bemiddelaar om dit te zien
en tijd te nemen om de weerstand te laten wegebben. Te snel overgaan tot
het gesprek kan schade brengen aan de relatie tussen begeleider en jongere
en ook tussen de begeleider en de bemiddelaar. Naar onze mening kan dit
de meerzijdige partijdigheid in gevaar brengen. Her herstelgesprek wordt
dan ook overschaduwd door de gedachte aan ‘straf” en belemmert het den-
ken aan herstel en verbondenheid.

Tijdens het herstelgesprek zelf kon de therapeute haar .negatieve. gévoefens,
haar vc:wachtmgen en haar teleu:stelhng verwoorden. Roy kon vertellen -
dat hij toch graag opnieuw in therapie wenste te gaan Hoewcl het voor -
hem niet evxdent was om te praten deed hij echt zijn best om enkele za-
ken te, zeggen. Op ecn bepaald moment zej hij zeer stil sorry’ _en_ kon hij .

ook aangeven dar het ‘niet oké’ was wat hij had gedaan. Dit ‘voelen en

‘horer’ was voor de therapeute van belang om helstel 10e 1€, Eaten en de .
samenwerkmg weer een kans te geven. Ook merkten we dat het voor Roy
een opluchting was om te horen dat hij nog gewenst was, dat hq terug in

therapie mocht gaan en een nieuwe kans kreeg.

Interne herstelbemiddeling kan een meerwaarde betekenen binnen de re-
sidentiéle setting wanneer deze voldoende afgestemd is op de doelgroep.

Jongeren binnen onze leefgroep stellen heel wat gedragsproblemen. Deze
zijn ontstaan door een veelheid aan factoren. Binnen een forensisch leef-
kiimaar werkt men met jongeren die weinig ‘taal’ hebben. Deze jongeren
groeien veelal op in gezinnen waar weinig woorden worden gebruike en
waar gesproken wordt via daden. THB moet dan in de eerste plaats bij deze
doelgroep sterk geriche zifn op het ‘doen’ en niet zozeer op het ‘praten’.
Door zaken te ‘doen’ (alleen of samen met) leren deze jongeren dat er
woorden worden gegeven aan wat er wordt gedaan, waardoor zij geleidelijk

aan leren om hun daden om te zetten in woorden.
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' met de begeleider besprak tqdens het ultvoeren van dc herstelwerken

“ Het Steeds opmeuw sainen herstel!en van de’ muren die B]om toetakeldc
__ als h1} kwaaci werd zorgde ervoor ciat ér tzjdens het uitvoeren’ etvan Woort-
' den’ gegeven konden worden aan de’ gevoelens, dat hij kon ervarén hoe'_' :

- ﬁ}n samenwerken was en zicht kreeg op hoeveel tqd het in bes!ag neett
" om mutert té repareter. Bovendien was hij ok trots op het resitleazt; zijn.
- kamer werd ook echt zijn kamer Dit alles zorgde ervoor dat B;om zochit |
; naar a[ternataeve manseren om miet zqn kwaadhezd oM té gaan ert d{t ook

Herstel is geen straf. Hiervan moet men sterk overtuigd zijn wil men aan
her gelijkwaardigheidsprinicipe kunnen voldoen. Anders bestaar de kans
dar men te sterk vanuit een machtpositie gaat desken en handelen.

Toch is het niet bij elke jongere mogelijk om herstel op deze manier te
verwezenlijken. Jongeren gaan dit proces vaak in mer een functionele ge-
dachte, ‘als ik het goed maak mag ik weer aansluiten bij de groep’. Hoewel
dit soms bij jongeren leeft, overwegen toch de benefits van herstel: keer op
keer merken we de positieve invliced ervan op de relatie met de medewer-
kers en hoe dit rust brengt in het leefklimaat.

Bedenkingen en aanbevelingen

Het herstelgericht werken is langzaam gegroeid tot een vast onderdeel van
onze wesking. Hierdoor lijke het alsof het evident is dat jongeren herstel-
len. Toch vraagt het heel wat energie om gefocust te blijven op het herstel-
gericht denken en vraagt het alertheid om niet te vergeten dat er na een
begrenzing of een moment van sanctioneren van het gedrag een herstelbe-
weging volgt. Het betekent je wapenen tegen routines en vanzelfsprekend-
heden. Er hangt dan ook niet voor niets op de binnenkant van de deur
van ons bureau een blad met daarop ‘gewenning is onze grootste vijand’.
Herstel zorgt ervoor dat er na conflicten een beweging wordt gesteld die
opnieuw zuurstof geeft aan de relaties. Daarnaast zorgt het er ook voor dat
agressie beter kan ‘gedragen’ worden door het team,

Door na een agressie-incident stil te staan bij de gevoelens van elke
partij en op zock te gaan naar de bewekenis van dit gedrag, plaatsen we
agressie in een ruimere context. Door herstel te installeren en de jongere
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steeds de boodschap te geven dat we blijven geloven in hem en wil-
len werken met hem, creéren we een optimaal en veilig leerklimaar. De
jongere krijgt te horen dat hij niet wordt buitengezet omwille van zijn
agressie, maar dat wij juist geloven dat we dit kunnen overstijgen door
met hem te blijven werken. Dit zorgt er ook voor dat we als team ervaren
dat jongeren na verloop van tijd hun agressie gaan reguleren. Hoewel
THB een grote draagkracht vraagt van het teamn, is het positieve resultaar

hoopgevend.

Het is nog steeds een zoektocht om het juiste herstel te vinden bij clke
jongere. De ‘doe’-opdrachten vragen veel creativiteit van de teamleden en
soms is het zoeken naar een gepaste herstelopdracht. Dir zoeken is belang-
rijk omdat we ons willen richten op een ‘herstel op maat’. We willen niet
vervallen in steeds dezelfde opdrachten zoals een kaartje maken, maar de
jongere vitdagen om van zijn herstel cen positief moment te maken.
Wanneer het gaat om verbale agressie merken we dat het zocken is naar
een evenwicht. Dit omdat verbaal grensoverschijdend gedrag bij onze jon-
geren zo sterk aanwezig is dat wij dagelijks verschillende herstelbewegingen
zouden moeten maken. We beperken ons hier dan ook tot incidenten die
de persoon van de jongere/begeleiding erg kwetsen (bijvoorbeeld lachen
omdat iemand stottert) of die de context van de jongere/begeleiding sterk
raken (bijvoorbeeld lachen omdat iemands ouder niet meer leeft).
Na het maken van een kaartje, tekening, schilderij,... bespreken we met de
jongere wat hij maakte en staan stil bij de betekenis hiervan. We proberen
jongeren vooral bij te brengen dat er na agressie een breuls is in de relatie
en een breuk hersteld kan worden. Vooral de positieve ervaring bij herstel

is bij vele jongere een nieuwe ervaring,

Als slot

De laatste zes jaar is het herstelgeriche denken sterk gegroeid door her
oprichten van een nieuwe afdeling voor forensische jongeren en door het
werken met deze jongeren en het team. et feit dat het aantal agressie-
incidenten de voorbije jaren een grote daling kent, heeft naar onze mening

sterk te maken met de visie en werking van onze dienst. Door te investeren
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in een basishouding van Zorgdragende begrenzing’, waarin de relatie een
centraal gegeven is, stelden wij vast dat wij erin slaagden om de vele fysieke
agressic om te buigen, Dit overtuigde ons geloof dat herstelgericht werken
een hefboom kon worden binnen onze therapeutische setting,

Voor ons is herstel geslaagd als beide partijen opnieuw met elkaar op cen
constructieve wijze communiceren en het slachtoffer het gevoel heeft de
opdracht als ‘schadeherstellend” te ervaren.

Herstelgericht werken is naar onze mening bewust omgaan mer relaties,
Ook jongeren moeten leren ‘sorry’ te zeggen. Dit luke pas als zij lezen hoe
belangrijk dit is en welke meerwaarde dit kan hebben in de relatie. De
keuze tor uitsluiting vanwege agressie (verwijderen van de afdeling) is de
laatste keuze, want vaak voor ons ook een destructieve keuze op relationeel
vlak. Tot op heden is dit een keuze die wij nog geen enkele maal hebben
moeten maken.
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