
Patiëntveiligheidscultuurmeting
PZ H. Familie



• De veiligheidscultuurmeting wordt ingevuld door onze 
zorgmedewerkers.

• Het gaat over hun beleving/ perceptie over de 
patiëntveiligheid.

• Wat wordt er gemeten: 10 dimensies van patiëntveiligheid, de 
globale perceptie over veiligheid en de frequentie van 
rapportering van incidenten.

• Er wordt om de 4 jaar gemeten.



Overzicht 2023



Dimensie1: Manager/supervisor verwachtingen en acties die 
patiëntveiligheid bevorderen : 83,5 % positief

PZ H. Familie is rode ster.
De rechthoeken zijn de gemiddelde scores van de 
Belgische psychiatrische ziekenhuizen.
Je ziet de scores over de jaren heen.



Dimensie 2 - De wijze waarop de organisatie leert en voortdurend tracht te 
verbeteren : 70.9 % positief

PZ H. Familie is rode ster.
De rechthoeken zijn de gemiddelde scores van de 
Belgische psychiatrische ziekenhuizen.
Je ziet de scores over de jaren heen.



Dimensie 3 - Teamwerk binnen afdelingen : 82.8 % positief

PZ H. Familie is rode ster.

De rechthoeken zijn de gemiddelde scores 
van de Belgische psychiatrische 
ziekenhuizen.

Je ziet de scores over de jaren heen.



Dimensie 4 - Openheid van communicatie : 64,8 % positief

PZ H. Familie is rode ster.

De rechthoeken zijn de gemiddelde scores 
van de Belgische psychiatrische 
ziekenhuizen.

Je ziet de scores over de jaren heen.



Dimensie 5 - Feedback en communicatie over veiligheid : 69,4 % positief

PZ H. Familie is rode ster.

De rechthoeken zijn de gemiddelde 
scores van de Belgische psychiatrische 
ziekenhuizen.

Je ziet de scores over de jaren heen.



Dimensie 6 - Niet bestraffende respons op fouten : 53,2% positief

PZ H. Familie is rode ster.

De rechthoeken zijn de gemiddelde scores 
van de Belgische psychiatrische 
ziekenhuizen.

Je ziet de scores over de jaren heen.



Dimensie 7 - Bestaffing : 49,8 % positief

PZ H. Familie is rode ster.

De rechthoeken zijn de gemiddelde scores van 
de Belgische psychiatrische ziekenhuizen.

Je ziet de scores over de jaren heen.



Dimensie 8 - Ziekenhuismanagement ondersteuning voor 
patiëntveiligheid: 71,3 % positief

PZ H. Familie is rode ster.

De rechthoeken zijn de gemiddelde scores van 
de Belgische psychiatrische ziekenhuizen.

Je ziet de scores over de jaren heen.



Dimensie 9 - Teamwork tussen verschillende ziekenhuisafdelingen : 61 % 
positief

PZ H. Familie is rode ster.

De rechthoeken zijn de gemiddelde scores van 
de Belgische psychiatrische ziekenhuizen.

Je ziet de scores over de jaren heen.



Dimensie 10 - Overdracht en transfer : 49,5 % positief

PZ H. Familie is rode ster.

De rechthoeken zijn de gemiddelde scores van 
de Belgische psychiatrische ziekenhuizen.

Je ziet de scores over de jaren heen.



Dimensie Outcome1 - Globale perceptie over veiligheid : 75,9 % positief

PZ H. Familie is rode ster.

De rechthoeken zijn de 

gemiddelde scores van de 

Belgische psychiatrische 

ziekenhuizen.

Je ziet de scores over de 

jaren heen.



Dimensie Outcome2 - Frekwentie van rapportering : 63,6 % positief

PZ H. Familie is rode ster.

De rechthoeken zijn de gemiddelde scores van 
de Belgische psychiatrische ziekenhuizen.

Je ziet de scores over de jaren heen.
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